CAMBIO EN EL PROCEDIMIENTO DE GENERACION DE CLAVES DE
RESPONSABLES (PADRES, MADRES, TUTORES LEGALES) PARA ACCEDER A
PINCEL EKADE WEB Y AMPLIACION DEL ACCESO A LA WEB AL ALUMNADO.

Introduccion

Con el objetivo de simplificar la gestidon de claves de responsables (padres, madres, tutores legales)
para acceder a la web Pincel Ekade se ha realizado un cambio significativo en el procedimiento,
delegando a los responsables su obtencién, sin que esto suponga pérdida de seguridad vy
confidencialidad de la informacion.

Por otro lado, como novedad, se ha habilitado la web Ekade al alumnado, funcionalidad muy
demandada, sobre todo en centros educativos con ensefianzas postobligatorias. Este colectivo
seguira el mismo procedimiento para la obtencidn de claves que los padres, madres y tutores legales.

Actualmente disponemos en Ekade de una opcidon para la generacion de claves a los responsables.
Basicamente, esta opcion emite un informe por responsable que contiene, entre otros datos, la clave
de acceso a la Web. Cada centro educativo establece el procedimiento de distribucién de claves que
considere mas adecuado. Este procedimiento puede llegar a suponer una carga de trabajo excesiva
en la secretaria de un centro, sobre todo, en aquellos centros que han decidido trasladar esta
informacién a los responsables de forma masiva y no bajo demanda. Al mismo tiempo, este sistema
puede generar conflictos en padres/madres con alumnado en diferentes centros.

En este documento se presenta el nuevo procedimiento para la obtencion de claves que sera valido
indistintamente para los dos colectivos (responsables y alumnado). La diferencia mas significativa
con respecto al anterior procedimiento es la eliminacion del proceso de generacion de claves en los
centros, desplazando la obtencién de la clave a la propia Web, siendo el interesado el que lleve a
cabo la gestion.

El Unico requisito que debe cumplir el centro para que estos colectivos puedan obtener la clave
satisfactoriamente es haber registrado el correo electrénico a estos usuarios potenciales.



Descripcion del nuevo procedimiento para la creacion de una cuenta en Ekade.

Para crear una cuenta debemos dirigirnos a la pantalla de inicio de Ekade Web
(www.gobiernodecanarias.org/educacion/pekweb/ekade). En ella encontraremos un enlace con el

texto “crear cuenta”.

er a su cuenta ]
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Control de acceso

Introduzea su nombre de usuario v clave. CREAR UNA CUENTA

Identificacion de usuario

Normbre de usuario:

Clave:

Nos redirige a...
Autenticacion:

Intentar todos

Iniciar sesidn

iMo pusde acceder & SU cuenta?
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Nueva cuenta de acceso de Pincel eKade

Datos obligatorios para la generacion de la cuenta

NIF / NIE:

Correo electronico:

Introduzca los digitos que aparecen Recuerde gue |a clave que se va a generar, se corresponde con su
en laimagen: clave de Pincel eKade para |a Web,
5 Para modificar su clave §.U.4, dirijase a Modificar clave 5.U.A,

Para modificar su clave Medusa dirfjase a Modificar clave Medusa

Prueba de seguridad

Crear cuenta

Regresar
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Este enlace nos dirige a una nueva pantalla en la que se nos solicita nuestro dni/nie y un correo
electrénico. Ademas, nos solicita que respondamos a la prueba de seguridad establecida (en este
documento se trata de la repeticion del numero indicado en el recuadro azul)'. Como
adelantdabamos, es condicidn necesaria que el correo electrénico esté registrado en Pincel. Al hacer
clic sobre el botén “crear cuenta” el sistema nos enviard un mensaje al correo electrénico facilitado
con la clave.

gestpin.ceucd@gobiernodecanarias.org 11:09 (hace 2 horas) - o
para i [=

Se ha creado la cuenta de usuario que ha solicitado para acceder a la ¥Web de Pincel ekade.

Tiene gue pulzar el siguiente enlace para completar el proceso. Recuerde que dispone de 24 horas para completar el
proceso desde la fecha que realizd la =olicitud.

http:dfnnny, gobiermodecananas. orgleducacionPEFMEB/EkadeDesa/tccount/ConfirmarMuevaCuentayregistro=19650%eb-
defl-Ab 3 Of03- 32 efSfr A4 b7 ]

Las credenciales de acceso son la siguientes: .\ Url de confirmacidén

Mombre de usuario: 12345678z

Clave: f5e83609 .’/—i Credenciales |

! Codigo se seguridad Captcha: minimiza riesgos de intentos masivos de prueba de credenciales por
procedimientos automaticos.



Para finalizar el proceso de la creacién de una cuenta, es necesario pulsar sobre el enlace de
confirmacién de creacion de cuenta que se encuentre en el propio cuerpo del correo

Una vez hecho el paso anterior, se nos mostrara la siguiente pantalla:

.
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6 Su cuenta de usuario de Pincel Ekade se ha creado con exito..

Iniciar sesidn

Nueva cuenta de acceso de Pincel eKade
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Pulsando sobre el enlace “Iniciar sesidon” de la pantalla anterior, el sistema nos redirige a la pantalla
de control de acceso para que nos autentiquemos y asi poder entrar en la aplicacion.
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Control de acceso

Introduzea su nombre de usuario y clave,

CREAR UNA CUENTA
Identificacion de usuario

MNombre de usuario:
12345676z

Autenticacion:

Intenitar todos

Iniciar sesidn

£Mo puede acceder a su cuenta?
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El usuario que hemos usado como ejemplo en este tutorial, ademas de ser padre de un alumno, esta

matriculado en un centro, por lo que el sistema le solicita que indique el rol con el que desea
acceder:
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Seleccion de modalidad de acceso

Acceder como alumnol/a

(Alumnado de un Centro Educativo)

Acceder como responsable de alumnado

{padres, madres, tutores legales)

©Gobierno de Canarias

Esta pagina NO aparece en los casos en los que el usuario sea sélo responsable o alumno/a. El
sistema le dirige directamente a la gestion que proceda.



En nuestro caso, si optamos por entrar como alumno aparecera el panel principal de acceso a datos
académicos y administrativos de sus matriculas.

nido 12345678z! [
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odalidad de acceso

Informacion académica

Datos del alumno Matriculas: | 2012 - 3* CFGS Energia y agua a Distancia - Eficiencia energétic V‘
Apellidos, Nombre:  Gutigrrez Ldpez, Juan CLAL:
Estudio: (3;0?555 Energia ¥ agua a Distancia - Eficiencia energética y energia solar térmica Fecha nacimiento:  01/01/1966
Grupo:  2PEMNEAGU-a N® Lista:

Teléfonos de contacto:

Direccidn:
Matricula Materias del curso
Faltas y anotaciones & Materia Bilingiie
Calificaciones FT¥  Proyecto de eficiencia energética y energia solar térmica NO
i | FCT  Formacién en Centros de Trabajo NO |

Informacién del

Bervicios complementarios
centro

Informes

Fecha incorpora a "Acogida temprana®

Fecha deja “Acogida temprana™

Fecha incorpora a "Desayuno”

Fecha deja "Desayuno®

Si decidiese entrar como responsable, el sistema mostraria informacién académica y administrativa
del alumnado del que es responsable.

"
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Modalidad de accesn

Informacién académica a Responsables (padres, madres, tutores legales, ...)
R

Juan Gutiérrez Galvan Curso escolar

Mis tutelados

Apellidos, Nombre Centro Estudio
= Ver Gutiérrez Lopez, Maria IES Prueba Ekade 10 ESO
o¥er Gutiérrez Lépez, Juan 1ES Prueba Ekade I2ESQ
Datos de la alumna
Apellidos, Nombre:  Gutierrez Ldpez, Maria C.LAL.
Estudio: 19 Educacidn Secundaria Obligatoria (LOE) Fecha nacimiento:  01/01/2002
Grupo: GRUPO-AREA Ne Lista:

Teléfonos de contacte:

Direccidn:

Urbanizacion Las Flores Mo, 1 Bloque: 1 CP! 38400 Provincia: Santa Cruz de Tenerife Isla; TEMERIFE Municipio: Puerto de la
Cruz Localidad: -- MO DEFINIDO

matala
Faltas y anotaciones
Calificaciones EPY  Educacidn Plastica y ¥isual NO
— ECS  Tecnologias NG
= A EFl  Educacién Fisica NG
centro £S5 Ciencias Sociales, Geografia e Historia Ne
Informes TWe  Tutoria Ne
RLG  Religién Catdlica NG
sGH  Segunda Lengua Extranjera (Francés) NG
LWT  Lengua Extranjera (Inglés) NG
Ll Lengua Castellana y Literatura NG
Ch4  Ciencias de la Naturaleza el
MAT  Matematicas NG




Consideraciones finales.

¢ Anteriormente se comentd que sera necesario que el usuario haya registrado su correo
electrénico en el centro. Esto no seria necesario si se tratase de un usuario que ya tenga
registrado su correo electrénico en cualquier otro centro educativo. La busqueda del par
“dni-correo” electrénico se realiza de manera global en todos los centros educativos
gestionados con Pincel Ekade. La gestion se podra realizar con cualquiera de los correos
electrénicos que se encuentran registrados.

e Se desprende de lo expuesto que es condicidn necesaria disponer de dni o nie para acceder
al sistema.

e Las claves que se hayan generado con el procedimiento anterior seguiran siendo validas y los
responsables que ya dispongan de credenciales para acceder a la web no tendran que
realizar el procedimiento indicado. No obstante, podra seguir un procedimiento similar para
para cambiar la clave. Se detalla en el Anexo I.



Anexo I: Problemas con el acceso a su cuenta.

En la pantalla de peticién de credenciales inicial disponemos de un enlace que nos deriva a una
pantalla que nos dara respuesta en el caso que tengamos dificultades para acceder a nuestra cuenta:

[ Inisiar

.
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Control de acceso

Introduzea su nombre de usuario v clave, CREAR UNA CUENTA

Identificaciéon de usuario

Mombre de usuario;
Clave:

Autenticacion:
I

Iniciar sesidn

EMo puede acceder 3 su cuenta?

ntentar todos
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Nos redirige

agui si no puede acceder
+.
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¢No puede acceder a su cuenta?

1. Sov padre - madre o alumno — alumna no soy personal de la administracidn educativa o no deseo autenticarme con las
credenciales de la Consejeria de Educacion,

a. @MNo tengo una cuenta de acceso a la Gestidn Académica. Deseo crear una nueva cuenta,

b, OYa tengo una cuenta en la Gestion Académica, Deseo recuperar mi clave de acceso,

2. Soy personal de la administracion educativa.

c. OTengo problemas con las credenciales del sistema SUA,

d. QTengo problemas con la autenticacion de la red Medusa.

Reqgresar
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En esta ultima pantalla tenemos dos secciones. La primera de ellas es valida para padres, madres,
tutores legales, alumnos y alumnas. También para el personal de la administracidon educativa que no
desee usar los sistemas de autenticacion de la Consejeria de Educacién. En esta seccion, a su vez,
disponemos de dos opciones: creacion de una cuenta o la posibilidad de recuperar mi clave de
acceso. La recuperacion de claves sigue el procedimiento descrito para la obtencién de una nueva
clave, haciendo uso de nuestro correo electrénico.

La segunda seccidn es especifica para personal de la administracién educativa. Presenta dos
modalidades de acceso a la web: acceso usando credenciales SUA o a través de la autenticacion
Medusa. Eligiendo la que consideremos vy, pulsando sobre el botén “Continuar”, la aplicacién nos
dara la informacidn necesaria para solventar el problema.



